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एस बी एफ सी फाइनŐस िलिमटेड 

सबसे महȕपूणŊ िनयम और शतŒ (एमआईटीसी) 
 

एस बी एफ सी फाइनŐस िलिमटेड ("एसबीएफसी" या "ऋणदाता") और उधारकताŊ ("उधारकताŊ" या "Ťाहक") के बीच सहमत िनयमो ंऔर शतŘ के 
अनुसरण मŐ, जैसा िक मंजूरी पũ, ऋण समझौते और या िकसी अɊ दˑावेज, यिद कोई हो, (सामूिहक ŝप से "ऋण दˑावेज" के ŝप मŐ संदिभŊत) 
मŐ िवˑृत है, इस एमआईटीसी मŐ Ůमुख िनयमो ंऔर शतŘका उʟेख िकया गया है। 

 
एमआईटीसी को ऋण दˑावेजो ंके िनयमो ंऔर शतŘ के साथ पढ़ा जाना चािहए। उधारकताŊ Ȫारा िलया गया ऋण ऋण दˑावेजो ंȪारा शािसत होगा। 
एमआईटीसी और ऋण दˑावेजो ंके बीच िकसी भी संघषŊ की İ˕ित मŐ, ऋण दˑावेजो ंके िनयम और शतŒ Ůबल होगंी। ऋण समझौते की ˋैन 
कॉपी एसबीएफसी वेबसाइट( www.sbfc.com)  के माȯम से Ťाहक पोटŊल पर या वैकİʙक ŝप से एसबीएफसी मोबाइल एİɘकेशन पर ऋण 
आवेदन पर उİʟİखत पंजीकृत मोबाइल नंबर का उपयोग कर के और उसके बाद ओटीपी Ȫारा एƛेस की जा सकती है। 

 

एक. ऋण की शतŒ: 
 
ऋण की शतŒ यानी, ऋण रािश, ɯाज दर, ईएमआई (समान मािसक िकˑ) और ऋण अविध ऋण दˑावेजो ंमŐ िवˑृत होगी। 
 

दो. ईएमआई चŢ की तारीख: 
एसबीएफसी वतŊमान मŐ अपने सभी Ťाहको ंको केवल 1 ईएमआई चŢ की तारीख यानी हर महीने की 5 तारीख की पेशकश 
करता है और इसिलए िनयत तारीख पर ईएमआई का भुगतान करने के िलए बœक खाते को तदनुसार िवȅ पोिषत करने की 
आवʴकता होती है। ऋण के संिवतरण के बाद ईएमआई चŢ की तारीख/देय ितिथ मŐ कोई बदलाव की अनुमित नही ंहै। 
  

 

तीन. अिधक देय रािश की वसूली के िलए अपनाई जानेवाली संिƗɑ ŮिŢया 
 

 Ťाहक Ȫारा बकाया रािश का भुगतान ना करने के मामले मŐ, एसबीएफसी को ऋण समझौते और लागू कानूनो ंके Ůावधानो ंके अनुसार उधार 
कताŊ के İखलाफ कानूनी कारŊवाई शुŝ करने का अिधकार होगा। ऐसी कोई कानूनी कारŊवाई शुŝ करने से पहले, एस बी एफ सी लागू 
कानूनो ंके तहत आवʴक ŝपसे आवेदक/उधारकताŊ को नोिटस भेजेगा। 

 िवȅीय आİˑयो ंका Ůित भूितकरण एवं पुनगŊठन तथा Ůितभूितिहत का ŮवतŊन अिधिनयम, 2002 (एस ए आर एफ एई एस आई अिधिनयम) 
अथवा िकसी अɊ कानून के अंतगŊत िनधाŊįरत ŮिŢया के अनुसार बंधक रखी गई संपिȅ का कɥा और िबŢी सिहत बंधक/Ůितभूितयो ंके 
ŮवतŊन की वसूली ŮिŢया का पूणŊत िनɻिलİखत के तहत पालन िकया जाता है 
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संबंिधत कानून। पर Ţाʄिलखत अिधिनयम, िसिवल वाद, सरफेसी अिधिनयम आिद जैसे िविभɄ कानूनी साधनो ंȪारा अितदेय रािशयो ंकी 
वसूली के िलए उपयुƅ कानूनी कदम उठाने से पहले Ťाहक/Ťाहको ंको सूचना/अनु˝ारक/नोिटस िदए जाते हœ। 

 

चार. उिचत ʩवहार कोड: 
कंपनी के उिचत ʩवहार कोड को नीचे िदए गए िलंक मŐ ऑनलाइन सदंिभŊत िकया जा सकता है। 
https://www.sbfc.com/fair-practice-code 

 

पाँच. Ťाहक सेवा: 
 

ईमेल आई डी customercare@sbfc.com 

संपकŊ  कŐ ū नंबर 022-68313333 

संपकŊ  कŐ ū का समय सोमवार से शुŢवार: सुबह 9.30 बजे से शाम 6 
बजे तक शिनवार: सुबह 9.30 बजे से दोपहर 3 
बजे तक 

सभी रिववार और सावŊजिनक छुिǥयो ंपर बंद। 
शाखा मŐ आने का समय सोमवार से शुŢवार: सुबह 10 बजे से शाम 5.30 

बजे तक शिनवार: सुबह 10 बजे से दोपहर 3 बजे 
तक 
सभी रिववार और सावŊजिनक छुिǥयो ंपर बंद। 

 

छः. िशकायत िनवारण तंũ: 
 

ˑर 1 हम 15 कायŊ िदवसो ंके भीतर Ťाहको ंके Ůʲो/ंमुȞो ंको हल करने के िलए ŮितबȠ हœ। Ťाहक customercare@sbfc.com 
पर िलख कर या हमारे कॉल सŐटर नंबर 022-68313333 पर कॉल कर के अपने Ůʲो/ंमȞुो ंका समाधान कर सकते हœ  

ˑर 2 यिद Ťाहक ˑर 1 पर Ůदान िकए गए समाधान से खुश नही ंहै, तो Ťाहक अपनी िशकायत Ťाहक सेवा के Ůमुख को 
servicehead@sbfc.com पर पोː कर सकता है 

ˑर 3 यिद Ťाहक ˑर 1 और ˑर 2 पर Ůदान िकए गए समाधान से संतुʼ नही ंहै, तो Ťाहकअपनी िशकायत 
management.sbfc@sbfc.com को पोː कर सकता है। 

 

सात. लोन फोरƑोज़र और ŮॉपटŎ पेपर िड˙ैच ŮिŢया: 
 

एक. ऋण फौजदारी भुगतान केवल एसबीएफसी शाखा मŐ ˢीकार िकए जाएंगे, Ťाहक को एसबीएफसी Ȫारा जारी वैध फोरƑोज़र पũ के अनुसार 
फोरƑोज़र रािश जमाकरनी होगी। 

दो. अनुरोध की तारीख से 21 िदनो ंमŐ एसबीएफसी Ȫारा फौजदारी पũ जारी िकया जाएगा। 

तीन. वतŊमान महीने की 24 तारीख से अगले महीने की 2 तारीख (दोनो ंिदन शािमल) के बीच की अविध को छोड़कर एसबीएफसी शाखाओं 
मŐ पूरे महीने फौजदारी भुगतान ˢीकार िकए जाते हœ 

चार. Ůणाली पर पुरोबंध केवल एसबीएफसी बœक खाते मŐ Ţेिडट की Ůाİɑ के बाद Ůभािवत होगा। 

पाँच. संपिȅ के कागज के दˑावेज ऋण के बंद होने की तारीख से 30 कायŊ िदवसो ंके भीतर Ťाहक को वापस कर िदए जाएंगे। 

छः. Ťाहक और संपिȅ के सभी मािलको ंको ऋण के बंद होने के बाद संपिȅ के कागजात एकũ करने के िलए वैध केवाईसी के साथ नािमत 
एसबीएफसी शाखा का दौरा करना होगा। 

सात. संपिȅ के कागजात सोिसōग शाखा/िबŢी कायाŊलय मŐ केवल शाखा/िबŢी कायाŊलय के बंद होने की İ˕ित मŐ ही उपलɩ कराए जाएंगे; 
दˑावेज कंपनीकी िनकटतम शाखा/िबŢी कायाŊलय मŐ उपलɩ कराए जाएंगे। 

आठ. उधारकताŊ/संपिȅ के मािलक की मृȑु के मामले मŐ, कृपया िशकायत िनवारण नीित के तहत https://www.sbfc.com/faq पर 
कानूनी उȅरािधकारी को संपिȅ के कागजात सौपंने की नीित देखŐ। 

नौ. Ťाहको ंको गुड़गांव मŐ हमारे कŐ ūीय भंडारण घर से उनके पंजीकृत मोबाइल नंबर पर संपिȅ के कागजात भेजने के बारे मŐ सूिचत िकया 
जाएगा। Ťाहक को यह सुिनिʮत करने की आवʴकता है िक मोबाइल नंबर įरकॉडŊ मŐअपडेट िकया गया है यिदकोईपįरवतŊनहोताहै। 

 

आठ. Ůभारो ंकी अनुसूची: 
 
नीचे उİʟİखत शुʋ/Ůभार एसबीएफसी फाइनŐस िलिमटेड के िववेकािधकार पर पįरवतŊन केअधीन हœ। नीचे सूचीबȠ शुʋ/Ůभारो ंमŐ कोई 
भी पįरवतŊन ऋण करार के अंतगŊत "संचार के ˢीकायŊ साधनो"ं के अंतगŊत पįरभािषत मोड मŐ पूवŊ सूचना के माȯम से िकया 



Ver3.5 

 

 

जाएगाऔरउधारकताŊ Ůभारो ंकी अȨतन सूची के िलए कंपनी की वेबसाइट भी देख सकता है। 
 
 
 

Ţमांक िववरण ɯौरा 
1 जुमाŊना रािश जुमाŊना रािश िŤड: 

  
बकाया मूलधन Ůित िदन शुʋ* 
7 लाख तक 12 
7 से 10 लाख 17 
10 से 15 लाख 22 
15 से 20 लाख 27 
20 लाख से अिधक 30 

 * के अनुसार लागू जीएसटी लगाया जाएगा 
Ůȑेक िदन के िलए शुʋ लगाया जाएगा, िजसके िलए ईएमआई का भुगतान 
तब तक नही ंिकया जाता है जब तक िक पूरी बकाया ईएमआई का भुगतान 
नही ंिकया जाता है।  
Ůित िदन शुʋ उस तारीख को बकाया मूलधन के आधार पर लगाया जाएगा 
जब ईएमआई अितदेय है या भुगतान नही ंिकया गया है। 

2 Űोकन पीįरयड ɯाज/Ůी-ईएमआई रािश Ůी-ईएमआई / टूटी अविध ɯाज वह ɯाज है जो ऋण संिवतरण ितिथ से ईएमआई चŢ Ůारंभ ितिथ 
तक की अविध के िलए पहली िकˑ के ŝप मŐ िबल िकया जाएगा, Ůी-ईएमआई / टूटी अविध ɯाज 
िनɻिलİखत गणना पȠित के आधार पर Ůाɑ िकया जाता है: {ऋण रािश * आरओआई * ऋण 
संिवतरण ितिथ से ईएमआई चŢ Ůारंभ ितिथ तक िदनो ंकी वाˑिवक संƥा / 360}। 
 

3 फोरƑोज़र शुʋ 
(ऋण के िलए लागू जहां आरओआई Ůकार तय 
िकया गया है या जहां इकाई मुƥ उधारकताŊ है 
या जहां ऋण ʩावसाियक उपयोग के िलए 
िवˑाįरत है) 

 Ůीपेड रािश पर लागू करने के िलए 6% + जीएसटी यिद ऋण उȋिȅ के 12 महीने के भीतर 
ऋण को बंद िकया जा रहा है 

 12 महीने के बाद, Ůीपेड रािश पर 5% + जीएसटी लागू करने के िलए 
 ɢोिटंग दर के तहत ʩİƅगत उधारकताŊओ ंको िदए गए गृह ऋणो ंके िलए फोरƑोज़र 

शुʋ लागू नही ंहœ 
 दोहरी दर वाले ऋणो ंके िलए, पूवŊ-भुगतान शुʋ लागू होते हœ यिद ऋण िनिʮत दर अविध के 

दौरान पूरी तरह से पूवŊ-भुगतान िकया जा रहा हो। 
4 पाटŊ Ůी-पेमŐट शुʋ (उनलोनकेिलएलाग,ू जहां 

ROI Ůकार तय िकया गया है या जहां इकाई मƥु 
उधारकताŊ है या जहां िबज़नेस उपयोग के िलए 
लोन िदया गया है) 

 आंͧशक पूव[ भुगतान के ͧलए 3% पूव[ भगुतान शुãक 

 पाट[ Ĥी-पेमɅट कȧ राͧश बकाया मूलधन के 10% के बराबर या उससे अͬधक होनी चाǑहए. 

 यिद आंिशक भुगतान के कारण शेष अविध 12 महीने से कम हो जाती है, तो आंिशक पूवŊ 
भुगतान शुʋ के बजाय पूवŊ भुगतान की गई रािश पर फौजदारी शुʋ लगाया जाएगा। 

 ÝलोǑटगं दर के तहत åयिÈतगत उधारकता[ओं को Ǒदए गए गहृ ऋणɉ के ͧलए पाट[ Ĥी-
पेमɅट शुãक लागू नहȣं हɇ 

 दोहरी दर वाले ऋणो ंके िलए, पूवŊ-भुगतान शुʋ लागू होते हœ यिद ऋण िनिʮत दर अविध 
के दौरान आंिशक ŝप से पूवŊ-भुगतान िकया जा रहा हो। 

5 चेक बाउंस शुʋ Ŝ. 1000/- Ůितमाह 

6 लेखा िववरण की हाडŊ कॉपी Ŝ. 500/- Ůित ːेटमŐट 

7 चुकौती िशǰूल की हाडŊ कॉपी Ŝ. 500/- Ůित ːेटमŐट 

8 संपिȅ दˑावेजो ंकी फोटो कॉपी के िलए शुʋ 1000/- 

9 बंद ऋण पर दˑावेज़ पुन: ŮाŊİɑ शुʋ 1000 Ŝपये + जीएसटी का शुʋ लागू होता है यिद संपिȅ के कागजात के संŤह के िलए सूचना
की तारीख से 21 िदनो ंके भीतर एस बी एफ सी शाखा से दˑावेज एकũ नही ंिकया जाता है। 
30 िदनो ंको पार करने पर, एस बी एफ सी ŮिŢया के अनुसार दˑावेजो ंको भंडारण मŐ वापस भेज
देगा और बाद मŐ पुन: ŮाŊİɑ Ťाहक से अनुरोध के आधार पर की जाएगी और इसे नया अनुरोध दजŊ
करने के समय से 30 िदन के भीतर उपलɩ कराया जाएगा 
 

10 शेष बकाया पũ/पुरोबंध पũ की हाडŊ कॉपी Ŝ. 500/- 
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11 İˢिचंग दर Ůकार के िलए İˢच शुʋ ɢोिटंग 
से िफƝ और इसके िवपरीत 

बकाया मूलधन का 1% 
िफƝ और ɢोिटंग ɯाज दर के बीच अंतर ROI 3% तक हो सकता है। यह िफƝ ɯाज दर 
के तहत िदए गए लोन या िफƝ रेट अविध के तहत िदए गए लोन के िलए लागू नही ंहोता है, 
अगर लोन दोहरी दर वाले लोन के तहत िदया गया हो। 
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12 कानूनी, संŤहऔरआकİ˝क शुʋ वाˑिवक पर 

13 ːाɼ ǰूटी और अɊ वैधािनक शुʋ 
लागू कानूनो ंके अनुसार। 

ऋण समझौते के िन˃ादन के िलए ːाɼ ǰूटी रािश या तो ऋण रािश से काट ली जाएगी या हमारे
अिधकृत िबŢी Ůितिनिध ȪाराअिŤम एकũ की जाएगी 

14 सीईआरएसएआई / िसिबल / आरओसी शुʋ 
जो भी लागू हो 

15 Ůोसेिसंग फीस ˢीकृित पũ के अनुसार 

16 एनओसी की हाडŊ कॉपी के िलए शुʋ Ŝ. 500/- 
कृपया ȯान दŐ, उपरोƅ सभी शुʋो ंपर जीएसटी लागू होने पर लगाया जाएगा 
 

नौ. संपिȅ/उधारकताŊओ ंका बीमा: 
 

एसबीएफसी ने उधारकताŊ को उसकी सतुंिʼ के िलए बीमा के िनयमो ंऔर शतŘ को समझाया है यिद उधारकताŊ ने बीमा कवर का लाभ उठाने का इरादा 
िदखाया है। एसबीएफसी के पास कोई वारंटी नही ंहै और बीमा उȋाद, बीमा उȋाद के अंतिनŊिहत िनयमो ंऔर शतŘ और /या लाभो,ं बीमा कंपनी Ȫारा 
दावो ंको संसािधत करने के तरीके के बारे मŐ कोई Ůितिनिधȕ नही ंकरता है। इसके अलावा, एसबीएफसी बीमा पॉिलसी या दावो ंके अनुरोध की ˢीकृित 
या अˢीकृित के िलए िजʃेदार नही ंहोगा। 

 

दस. दर संशोधन ŮिŢया: 
 

एसबीएफसी पीएलआर से जुड़े ऋणो ंपर ɯाज दर मŐ संशोधन के मामले मŐ, Ťाहक को पंजीकृत मोबाइल नंबर पर एसएमएस के माȯम से सूिचत िकया 
जाएगा। 

पुनः  मूʞ िनधाŊरण ŮिŢया के िहˣे के ŝप मŐ Ťाहक के पास िनɻिलİखत िवकʙ होगें: 

 आरओआई वृİȠ का Ůभाव या तो ईएमआई मŐ वृİȠ कर के पाįरत िकया जाएगा और कायŊकाल मŐ कोई बदलाव नही ंहोगा 
नही ंतो 

 ईएमआई और अविध मŐ आंिशक वृİȠ का िवकʙ चुनŐ (यह िवकʙ केवल उन कːमर को िदया जाएगा जो एसबीएफसी की आंतįरक 
नीित िदशा िनदőशो ंके अनुसार अविध वृİȠ के िलए योƶ पाए जाते हœ) 

नही ंतो 

 ऋण को िनिʮत ɯाज दर पर İˢच करने का िवकʙ चुनŐ 
यिद कोई िवकʙ नही ंचुना जाता है, तो ईएमआई को अपįरवितŊत रखकर िडफ़ॉʐ ŝप से ऋण अविध पर Ůभाव लागू िकया जाएगा, ऋण अविध को सीिमत 
कर िदया जाएगा और ईएमआई केवल उन मामलो ंमŐ बढ़ाई जाएगी जहां कायŊकाल मŐ वृİȠ के पįरणामˢŝप आंतįरक उȋाद नीित के अनुसार ऋण 
पįरपƓता पर अिधकतम आयु का उʟंघन होगा। 

 
 

कायŊकाल/ईएमआई पर दर रीसेट के Ůभाव के िलए उदाहरण: 
 

 
िववरण 

 
वतŊमान अविध मŐ बदलाव (ईएमआई İ˕र 

रखना) 

ईएमआई मŐ 
बदलाव (अविध 
İ˕र रखना) 

 ईएमआई और अविध 
मŐ बदलाव (दोनो)ं 

ɯाजदर 17.00% 17.50% 17.50% 17.50% 

ऋणरािश (Ŝ.) 15,00,000 15,00,000 15,00,000 15,00,000 

अविध (महीनोमंŐ) 120 127 120 123 

ईएमआईरािश (Ŝ.) 26070 26070 26547 26370 
**कृपया ȯान दŐ: ऊपर उİʟİखत दर, अविध और ऋण रािश केवल उदाहरण के उȞेʴ के िलए है। 

 

Êयारह. ईएमआई वृİȠ की ŮिŢया: 
 

सभी मौजूदा कːमर जहां आरओआई संशोधन के कारण टेनर Ůभािवत Šआ है, कːमर हमारी वेबसाइट www.sbfc.com  पर जा सकते हœ और रिजːडŊ 
मोबाइल नंबर का उपयोग कर के ओटीपी के बाद कːमर पोटŊल पर लॉग-इन कर सकते हœ और ऋण पुन िनŊधाŊरण िवकʙ पर İƑक कर सकते हœ 
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और ईएमआई मŐ वृİȠ के िलए अनुरोध करŐ  या वैकİʙक ŝप से ईएमआई बढ़ाने और अविध को कम करने के िलए हमारी Ťाहक सेवा आईडी 
customercare@sbfc.com पर एक िलİखत अनुरोध भेजŐ,  अनुरोध Ůाɑ होने पर, एसबीएफसी Ťाहक सेवा टीम 7 िदनो ंके भीतर Ťाहको ंके पंजीकृत 
मोबाइल नंबर पर पŠंच जाएगी और िसːम पर िन˃ादन से पहले आवʴकता को समझेगी। यिद Ťाहक पंजीकृत मोबाइल पर उपलɩ नही ंहै, तो 
Ťाहक को पोटŊल पर साझा िकए गए ईमेल पर तदनुसार सूिचत िकया जाएगा। 

 
कृपया िनɻिलİखत महȕपूणŊ िबंदुओ ंपर ȯान दŐ : 

 ईएमआई बढ़ाने के िलए अनुरोध करने की ितिथ पर कोई ईएमआई अितदेय नही ंहोनी चािहए। 

 ईएमआई मŐ बदलाव के अनुरोध की कंपनी Ȫारा समीƗा की जाएगी और यिद आवʴक हो, तो Ťाहक को ईएमआई मŐ वृİȠ को Ůमािणत 
करने के िलए आय से संबंिधत दˑावेज साझा करने के िलए कहा जा सकता है। 

 एक बार िसːम मŐ ईएमआई पįरवतŊन Ůभािवत होने के बाद इसे मूल ईएमआई मŐ वापस नही ंिकया जा सकता है और ऋण की मŐ अविध मŐ 
कोई वृİȠ की अनुमित नही ंदी जाएगी। 

 ईएमआई मŐ अिधकतम वृİȠ पुनमूŊʞन के कारण ऋण पर Ůभािवत अविध पįरवतŊन की सीमा तक सीिमत होगी, अथाŊत, यिद पुनमूŊʞन के 
कारण ऋण अविध मŐ 48 महीने की वृİȠ Šई है, तो ईएमआई वृİȠ के कारण कायŊकाल मŐ पįरणामी कमी 48 महीने से अिधक नही ंहो सकती 
है। 

 

बारह. ɯाज दर Ůकार को ɢोिटंग से िफƝ मŐ बदलने की ŮिŢया: 
 

 सभी मौजूदा कːमर ɢोिटंग से िफƝ मŐ ɯाज़ दर Ůकार बदलने का िवकʙ चुन सकते हœ, कːमर हमारी वेबसाइट www.sbfc.com  
पर जा सकते हœ और रिजːडŊ मोबाइल नंबर का उपयोग कर के कːमर पोटŊल पर लॉग-इन कर सकते हœ और उसके बाद OTP पर İƑक 
कर के लोन रीशेǰूलमŐट िवकʙ पर İƑक कर सकते हœ और उपयुƅ िवकʙ चुन सकते हœ. 

 िफƝ लोन पर ɯाज दर लोन पर Ůभावी ɢोिटंग ɯाज दर से 2% अिधक होगी. Ťाहक को ɯाज की िनिʮत दर पर İˢच करने के िलए 
İˢच शुʋ के ŝप मŐ बकाया मूलधन का 1% भुगतान करना होगा। 

 अनुरोध Ůाɑ होने पर, एसबीएफसी Ťाहक सेवा टीम 7 िदनो ंके भीतर Ťाहको ंके पंजीकृत मोबाइल नंबर पर ŮिŢया के बारे मŐ बताने के 
साथ-साथ İˢच शुʋ के भुगतान के िलए बœक िववरण/िलंक साझा करेगी। यिद Ťाहक पंजीकृत मोबाइल नंबर पर उपलɩ नही ंहै; Ťाहक 
को पोटŊल पर साझा िकए गए ईमेल पर तदनुसार सूिचत िकया जाएगा। 

 İˢच शुʋ Ůाɑ होने के 7 िदनो ंके भीतर िसːम पर पįरवतŊन Ůभािवत होगें। 
 
 

तेरह. पाटŊ पेमŐट के िलए ŮिŢया: 
 

Ťाहक एसबीएफसी वचुŊअल अकाउंट पर आंिशक भुगतान कर सकते हœ, िजसे आवʴकता पड़ने पर हमारी सेवा टीम Ȫारा साझा िकया जाएगा।अगर 
पाटŊ पेमŐट का Ůभाव अविध को कम कर के लोन ईएमआई पर पाįरत करने की आवʴकता है, तो कːमर को कंपनी की वेबसाइट www.sbfc.com 
पर जाना होगा और रिजːडŊ मोबाइल नंबर का उपयोग कर के कːमर पोटŊल पर लॉग-इन करना होगा और उसके बाद ओटीपी और पाटŊ पेमŐट 
िडƑेरेशन पर İƑक करना होगा, उपयुƅ िवकʙ चुनना होगा. यिद कोई अनुरोध नही ंिकया जाता है, तो ऋण अविध पर िडफ़ॉʐ Ůभाव िदया जाएगा, 
अथाŊत, ईएमआई को अपįरवितŊत रखते Šए ऋण अविध को आंिशक भुगतान रािश की सीमा तक कम कर िदया जाएगा। 

 
कृपया पाटŊ-पेमŐट करने के 24 घंटे के भीतर कːमर पोटŊल पर अनुरोध दजŊ करना सुिनिʮत करŐ . 

 

चौदह. ˢागत पũ: 
 

ऋण िवतरण ŮिŢया मŐ बेहतर पारदिशŊता सिुनिʮत करने के िलए, ऋण बुिकंग के 24 घंटे के भीतर पंजीकृत मोबाइल नंबर पर पुनभुŊगतान अनुसूची के 
साथ ˢागत पũ िडिजटल ŝप से भेजा जाता है। साथ ही, वेलकम लेटर की कॉपी कːमर पोटŊल पर उपलɩ करायी जाएगी। ऋण शतŘ मŐ िकसी भी 
असहमित के मामले मŐ Ťाहक customercare@sbfc.com को मेल भेजकर िशकायत दजŊ कर सकता है 
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पġंह. Ťाहक पोटŊल/मोबाइल ऐप: 
 

एसबीएफसी Ůणाली मŐ ऋण खाता बनाए जाने के 24 घंटे के भीतर Ťाहक पोटŊल/मोबाइलऐप सƗम हो जाता है। कːमर पोटŊल को हमारी वेबसाइट – 
www.sbfc.com पर जाकर एƛेस िकया जा सकता है. लॉिगन के िलए उपयोगकताŊ आईडी आपका पंजीकृत मोबाइल नंबर है िजसका उʟेख ऋण 
आवेदन पर िकया गया है और पासवडŊ वह ओटीपी है जो पोटŊल पर दजŊ होते ही आपके पंजीकृत मोबाइल नंबर पर िटŌ गर हो जाता है।  एसबीएफसी 
फाइनŐस िलिमटेड मोबाइल ऐप को एɔल ɘे ːोर या गूगल ɘे से डाउनलोड िकया जा सकता है। 

 
मोबाइल ऐप/ŤाहकपोटŊल पर उपलɩ ˢयं सेवा िवकʙ िनɻिलİखत हœ: 

 खाते का िववरण डाउनलोड करŐ  जो ˢीकृत ऋण रािश, शेष ऋण कायŊकाल, बकायामूलधनकीरािश, अब तक भुगतान की गई ईएमआई और 
वतŊमान वािषŊक ɯाज दर का िववरण देता है । 

 ऋण समझौता, ˢागत पũ और बीमा Ůमाणपũ डाउनलोड करŐ    

 बकाया ईएमआई के िलए भुगतान करŐ 

 ईएमआई बढ़ाने के िलए करŐ  अनुरोध 

 पाटŊ पेमŐट के बाद ईएमआई पर पाटŊ पेमŐट के Ůभाव को पाįरत करने के िलए अनुरोध करŐ  
 

सोलह. Ůकटीकरण: 
 

एसबीएफसी समय-समय पर भारत सरकार Ȫारा अनुमोिदत िकसी भी Ţेिडट ɯूरो (मौजूदा या भिवˈ) या िकसी भी Ůािधकरण को आवेदक को िबना 
िकसी नोिटस के समय-समय पर ऋण से संबंिधत िकसी भी जानकारी का खुलासा करने के िलए अिधकृत है। ऊपर उİʟİखत सबसे महȕपूणŊ िनयम 
और शतŒ हमारे लोन Ůोडƃ के िनयमो ंऔर शतŘ की एक सांकेितक सूची हœ. इन िनयमो ंऔर शतŘ को हमारे ऋण समझौते मŐ Ůासंिगकअनुशंसाओ ंके 
तहत आगे विणŊत िकया गया है और इसिलए इɎŐ ऋण समझौते और/या ˢीकृित पũ मŐ उİʟİखत लोगो ंके साथ पढ़ा जानाचािहए। 

एतȞ्वारा इस बात पर सहमित Šई है िक ऋण के िवˑृत िनयमो ंऔर शतŘ के िलए, पािटŊयां ऋण और िन˃ािदत िकए जाने वाले अɊ सुरƗा दˑावेजो ंका 
उʟेख करŐगी और उन पर भरोसा करŐगी। 

पृʿ संƥा 1 से 6 मŐ उİʟİखत उपरोƅ िनयम और शतŒ उधारकताŊ/उधारकताŊओ/ं Ȫारा पढ़ी गई हœ/ कंपनी के Ůािधकृत Ůितिनिध Ȫारा 
उधारकताŊ/ओ ंको पढ़ाई और समझायी गई  हœ।   

 
मœ/हम ˢीकार करते हœ िक एमआईटीसी की डुɘीकेट Ůित मुझे/हमŐ Ůदान की गई है। 

 
 
 
 

उधारकताŊ              सह-उधारकताŊ (1)                                        सह-उधारकताŊ (2)                                                     सह-उधारकताŊ (3)  
 
 
 

सह-उधारकताŊ (4)                  सह-उधारकताŊ (5) 

िदनांक:  
 

˕ान: 


